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1. Roles y responsabilidades en el equipo de perforacion

1.1 Funciones del perforista

El perforista es el operador responsable de ejecutar las labores de perforacién con
precision técnica, siguiendo los pardmetros establecidos en el plan de trabajo diario o
semanal. Su rol es fundamental para garantizar que los avances en perforacion se realicen

de forma segura, eficiente y sin interrupciones innecesarias.

El perforista debe tener un dominio técnico de la maquinaria que opera, asi como
conocimientos basicos de geomecanica, interpretacion de planos de perforacion y normas
de seguridad vigentes. Su trabajo esta estrechamente vinculado a la calidad del avance y a

la continuidad de las operaciones en mina.
Entre sus funciones principales se encuentran:

« Revisar diariamente el equipo de perforacion antes del inicio de la jornada,
verificando el estado de las mangueras, conexiones, presion de aire o hidraulica, y
asegurando que todo funcione correctamente.

e Ejecutar la perforacion de acuerdo con las indicaciones del supervisor o del
plano de malla de perforacion, ajustando la velocidad de avance, rotacién y presion
de acuerdo con el tipo de terreno.

« Mantener comunicacion constante con el ayudante, especialmente durante las
tareas de cambio de broca, manipulacion de barras, o desplazamiento del equipo.

« Identificar sefales de posibles problemas técnicos como vibraciones anormales,
disminucién en la presion, desgaste de brocas o bloqueo del equipo, y reportarlos
inmediatamente.

e Llevar el control del metraje perforado y del consumo de herramientas,
registrando los datos en la bitacora o parte diario, y asegurandose de que estén
disponibles para el siguiente turno.

e Supervisar lalimpieza del area de trabajo para evitar accidentes, caidas de

herramientas o acumulacion de lodos o detritos que interfieran en la operacion.
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Un perforista competente no solo sabe operar la maquina, sino que también anticipa riesgos,
toma decisiones rapidas frente a imprevistos y contribuye activamente al trabajo en equipo
durante toda la jornada.

Subrayar la importancia del rol del perforista es esencial, ya que un error de
criterio, una distraccién o una mala comunicacién pueden generar consecuencias graves,

tanto en términos de seguridad como en costos operativos.

1.2 Funciones del ayudante

El ayudante de perforacion cumple una funcién operativa y de apoyo indispensable
dentro del equipo. Su labor garantiza que el perforista pueda centrarse en la operacién
técnica de la maquina, mientras que las tareas logisticas, mecanicas y de preparacion del
entorno son gestionadas de forma eficiente. Aunque su rol es considerado auxiliar, su
participacion directa influye en la seguridad, el ritmo de avance y la integridad del equipo de

perforacion.

Las funciones del ayudante estan definidas por los protocolos internos de cada operacion

minera, pero en términos generales comprenden:

o Preparar el area de trabajo antes del inicio de la perforacion, retirando
obstaculos, asegurando el acceso de la maquinaria, y dejando disponibles los
implementos necesarios (barras, brocas, lubricantes, herramientas manuales,
mangueras).

e Asistir en lainstalacion y conexion de mangueras, cables y otros elementos
auxiliares que permiten el funcionamiento adecuado del equipo. Esto incluye el
manejo de aire comprimido, agua o lodos, segun el tipo de perforacion.

« Manipular las barras de perforacion siguiendo instrucciones del perforista,
asegurando que se alineen correctamente durante la insercion y extraccion, utilizando
herramientas especificas como llaves de torque o sistemas hidraulicos.

e Verificar visualmente posibles fugas, fisuras, vibraciones anormales o

elementos sueltos, y reportarlos de inmediato al operador principal o al supervisor.

pag. 4



http://infoset.org.pe/

INFOSET http://infoset.org.pe

INFORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

El ayudante muchas veces es el primero en notar sefiales tempranas de fallas
mecanicas o situaciones de riesgo.

e Realizar limpieza continua del &rea, especialmente en operaciones subterraneas
donde el lodo, el polvo y los residuos pueden afectar la visibilidad, provocar
resbalones o dificultar el desplazamiento.

« Apoyar en la movilizacion del equipo de perforacion entre frentes o plataformas,
utilizando cabos, gatos mecénicos o elementos de rodadura cuando se requiera.

e Asegurarse de que las herramientas estén organizadas, limpias y listas para el
siguiente uso, evitando pérdidas de tiempo durante el turno.

e Colaborar activamente en la entrega de turno, informando verbalmente el estado
de consumibles, herramientas utilizadas, condiciones del &rea y cualquier incidente

menor ocurrido.

El trabajo del ayudante requiere concentracion, fuerza fisica, conocimiento béasico de
seguridad industrial y buena comunicacion con el perforista y el resto del equipo.

Subrayar la importancia del ayudante es clave para el desarrollo de una cultura de
trabajo en equipo, donde cada rol es valorado no por su jerarquia, sino por su aporte al
resultado colectivo. Cuando el ayudante entiende su funcién con claridad y la ejecuta con
compromiso, el rendimiento del equipo de perforacion mejora significativamente y se

reducen los tiempos improductivos.

1.3 Como evitar la duplicacion de tareas

Una de las causas mas frecuentes de pérdida de eficiencia en operaciones de
perforacion es la duplicacion de tareas, es decir, cuando dos o0 mas personas realizan la
misma actividad sin coordinacion previa. Esto no solo genera retrasos y desgaste
innecesario, sino que también puede derivar en situaciones de riesgo, especialmente

cuando se manipulan equipos pesados o0 en movimiento.

Para evitar este tipo de errores, el equipo de perforacion debe aplicar una serie de

practicas organizativas y comunicativas que aseguren una distribucién claray precisa de
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responsabilidades. A continuacion, se detallan los principios fundamentales para evitar la

duplicacion de tareas en campo:

Distribucion definida de funciones desde el inicio del turno
Antes de iniciar las labores, el perforista y su ayudante deben repasar brevemente las
tareas que realizara cada uno. Aunque ciertas funciones pueden ser compartidas, es

importante que cada accion tenga un responsable principal, especialmente en momentos

criticos como el armado de barras, cambios de herramienta o conexién de mangueras.

Uso de 6rdenes claras y confirmacion verbal
Durante la jornada, las indicaciones deben ser directas y, siempre que sea posible,

confirmadas verbalmente. Por ejemplo, si el perforista dice: “Conecta la manguera del agua”,

el ayudante debe responder: “Conectando la manguera del agua”, asegurando asi que no se

duplique la accion ni se generen confusiones.

Evitar el “trabajo por iniciativa propia” sin coordinacién previa

Aunque la proactividad es valiosa, tomar decisiones sin informar al compafiero puede
causar interferencias. Por ejemplo, si el ayudante decide limpiar una parte del equipo justo
cuando el perforista activa la maquina, puede haber un riesgo de accidente. La iniciativa es

positiva solo si va acompaiada de comunicacion efectiva.

Implementar rutinas operativas estandarizadas
Establecer secuencias de trabajo repetibles y ordenadas reduce significativamente la

posibilidad de duplicaciones. Por ejemplo:

1. El perforista se encarga del avance y control de parametros.
2. El ayudante prepara la siguiente barra y limpia la zona.

3. Al cambiar herramienta, ambos actian en sincronia, con funciones predefinidas.

Registro visual o escrito del avance de tareas
En turnos largos o bajo condiciones de alta fatiga (como el turno nocturno), puede ser Uutil
usar un pizarrén, bitacora o formato sencillo para anotar lo que ya se hizo o lo que falta. Esto

ayuda a mantener claridad operativa y evitar repeticiones innecesarias.
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Confianza y respeto mutuo dentro del equipo
En entornos donde hay confianza, los miembros del equipo se sienten comodos para
corregirse con respeto si notan que una tarea esta siendo repetida o mal ejecutada.

Fomentar este tipo de relaciones laborales mejora la eficiencia general.

En resumen, evitar la duplicacion de tareas no es solo una cuestion de organizacion, sino

también de comunicacion, liderazgo y disciplina operativa. Un equipo que conoce su rol y lo

cumple con claridad contribuye a un trabajo mas ordenado, seguro y productivo.

2. Comunicacion efectiva en entornos ruidosos

2.1 Sefales manuales estandar

En ambientes de trabajo ruidosos, como los frentes de perforacion, la comunicacion
verbal se vuelve limitada o incluso imposible. Por eso, es fundamental que todo el personal
operativo domine un conjunto de sefiales manuales estandarizadas, las cuales permiten

transmitir instrucciones de manera rapida, clara y sin ambigledad.

Estas sefiales son especialmente Utiles cuando se trabaja cerca de equipos en
marcha, se utilizan herramientas neumaticas, o en zonas donde el uso de radios esta

restringido o no es practico. El uso correcto de sefiales reduce el riesgo de accidentes,

mejora la coordinacion del equipo y mantiene la fluidez operativa.

Principios basicos del uso de sefiales manuales:

« Las sefales deben ser claras, visibles y reconocibles desde una distancia segura.

e Se deben realizar con el brazo libre y sin herramientas en la mano,
preferentemente con el cuerpo orientado hacia la persona que debe recibir la sefial.

e Cada miembro del equipo debe estar entrenado para emitir y comprender las
sefales de forma uniforme. No se deben improvisar gestos fuera del protocolo
establecido.

« Cuando se recibe una sefal, es obligatorio responder con una seifial de confirmacion

0 asentir visiblemente para evitar malentendidos.
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Ejemplos comunes de sefiales manuales utilizadas en perforaciéon minera:

Detener operacion (Alto):
Brazo extendido hacia arriba con la palma abierta mirando al frente. Es una de las sefiales

mas importantes. Se debe respetar inmediatamente.

Avanzar lentamente:
Brazo extendido hacia adelante con movimientos circulares lentos de la mano en sentido

horario. Suele usarse al mover equipos de perforacion sobre rieles o plataformas.

Levantar herramienta o barra:
Brazo hacia arriba con el pufio cerrado, luego abrir y cerrar la mano repetidamente. Se

emplea durante el armado de la sarta de perforacion.

Descender lentamente:
Brazo extendido hacia abajo con la palma abierta y movimientos de vaivén hacia abajo. Es

habitual durante la insercién de brocas o barras.

Emergencia o peligro:
Cruzar ambos brazos sobre la cabeza en forma de “X”. Senal inmediata de evacuacion o

detencion total. Todo el personal debe detener la operacion al verla.

Aproximacion peligrosa (zona ciega):
Brazo extendido haciendo una sefial de corte en el cuello o agitando de lado a lado con

energia. Indica peligro inminente o necesidad de atencion urgente.
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Importancia de la estandarizacion:
Cada unidad minera puede tener variaciones en sus protocolos, pero es altamente
recomendable que se adopten normas internas de sefializacion documentadas y

ensefiadas formalmente durante las inducciones y capacitaciones periédicas.

El dominio de las sefiales manuales es una herramienta clave para todo ayudante y
perforista, especialmente en turnos donde hay poca visibilidad, fatiga acumulada o
interferencias sonoras constantes. Su aplicacion correcta puede prevenir accidentes graves

y mantener el ritmo del trabajo sin interrupciones.
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2.2 Comandos Comunes Utilizados en Campo

Durante las operaciones de perforacion en turnos, se emplean comandos verbales

breves y especificos que permiten una comunicacion rapida y efectiva entre los operadores,

asistentes y supervisores. Estos comandos estan estandarizados para evitar confusiones y

garantizar la seguridad en cada etapa del trabajo.
Comandos mas frecuentes:

e jAlto!/ jPare!:

Detener inmediatamente toda actividad. Se utiliza ante cualquier riesgo o instruccion

directa de seguridad.
e jAvance!/iSiga!:
Indica continuar con la perforacion o desplazamiento del equipo.
e iDespacio! / jLento!:
Ejecutar la maniobra con precaucion. Frecuente al posicionar barras o brocas.
e Subal/jLevante!:
Levantar una herramienta, barra o parte del equipo.
o iBaje!/iDescenso!:
Iniciar el descenso controlado de un componente.
o jFrene!:
Detener el movimiento progresivo o giratorio del equipo.
e jAtencion!/ jCuidado!:
Sefial de alerta ante una situacion de riesgo cercano. Todos deben permanecer
atentos.
e jEmergencia!:
Comando critico. Requiere detener todas las actividades y aplicar protocolos de

evacuacion si es necesario.

Importancia del uso correcto:

El uso disciplinado y consistente de estos comandos reduce los errores humanos,

mejora la eficiencia operativa y fortalece el trabajo en equipo, especialmente durante

operaciones nocturnas o en condiciones de baja visibilidad.
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2.3 Uso del Radio: Frases Breves y Claras

El radio de comunicacion es una herramienta esencial en las operaciones de
perforacion, especialmente en turnos donde las condiciones pueden ser adversas
(oscuridad, ruido, clima). Un uso adecuado del radio mejora la coordinacion, evita

malentendidos y permite actuar rapidamente ante cualquier eventualidad.
Principios clave para el uso del radio:

o Claridad: Hablar de forma pausada, vocalizando cada palabra. Evitar hablar
demasiado rapido o gritar.

o Brevedad: Transmitir solo lo esencial. Las frases deben ser cortas y con términos
conocidos por todo el equipo.

o Confirmacién: Todo mensaje importante debe ser repetido o confirmado para

asegurar su recepcion.
Ejemplos de frases estandar:

e “Cambio de turno, equipo listo.”

« ‘“Iniciando perforacién, confirmen presion.”
e “Punto critico alcanzado, revisar presion.”

o “Detengan avance, se detecta resistencia.”
e “Problemaen bomba hidraulica, revisando.”
o “Listos para cambio de barra.”

« “Equipo detenido por mantenimiento.”

e “Confirmado, recibo sefal. Cambio y fuera.”
Protocolos basicos:

o Siempre iniciar el mensaje indicando quién llamay a quién va dirigido. Ej.:
“‘Base a equipo 2, responda.”

e Finalizar con:
“‘Cambio.” (si se espera respuesta)
“Cambio y fuera.” (si no se espera respuesta)

pag. 11



http://infoset.org.pe/

INFOSET http://infoset.org.pe

INFORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

e En caso de emergencia usar:

“Cdodigo rojo — emergencia en pozo 3.”

3. Entrega de turno de manera eficiente

3.1 Informacidn obligatoria para el siguiente equipo

Para garantizar una continuidad operativa sin errores durante los relevos de turno en
operaciones de perforacion minera, es obligatorio que el equipo saliente transmita al equipo
entrante informacién técnica clara, precisa y completa. Esta transferencia de datos permite

prevenir accidentes, mejorar la eficiencia y asegurar la calidad del trabajo.

Informacién técnica del proceso de perforacion:

El equipo que finaliza su turno debe comunicar la profundidad actual del taladro,
especificar el tipo de broca utilizada (por ejemplo, tricono, broca de diamante o de arrastre) y
describir su estado (desgaste, fractura, pérdida de botones, etc.). Ademas, debe incluirse la
presiéon de trabajo promedio registrada durante el turno, el avance realizado en metros y una
descripcion de las caracteristicas geoldgicas del terreno (presencia de fracturas, zonas
blandas o duras, humedad, etc.). En caso de haberse detectado alguna anomalia técnica,

como vibraciones, pérdida de presion o ruido anormal, debe informarse de inmediato.

Estado general del equipo de perforacion:

Se debe registrar el estado funcional de la perforadora y sus componentes auxiliares. Esto
incluye los niveles de combustible, agua y lubricantes, asi como el estado de componentes
criticos como bombas, mangueras, compresores, barras de perforacion y sistemas de
control. Si se ha producido una averia durante el turno (aunque haya sido resuelta), esta
debe ser reportada junto con la accion tomada. Asimismo, cualquier reparacion pendiente o
recomendada debe anotarse claramente para facilitar la intervencion técnica en el préximo

turno.

Condiciones del entorno y del personal:

Es esencial informar sobre cualquier cambio en las condiciones del entorno de trabajo,
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como lluvias, derrumbes menores, presencia de gas, acumulacion de polvo o ruido excesivo.
También deben mencionarse situaciones que comprometan la seguridad, como iluminacion
deficiente, transito vehicular en la zona de trabajo, o zonas resbalosas. Si algiin miembro del
equipo ha presentado sintomas de fatiga, estrés o dolencias fisicas, es recomendable

dejarlo registrado o informar al responsable de turno.

Recomendaciones operativas especificas:

El equipo saliente debe proporcionar orientaciones claras al equipo entrante respecto a
las prioridades operativas, por ejemplo: continuar con el mismo patron de perforacion, evitar
el uso de ciertos aditivos, cambiar pronto la broca, o coordinar con mantenimiento. También
se deben mencionar coordinaciones pendientes con supervisores, ingenieros de seguridad o

areas de soporte como mantenimiento o geologia.

Formato de entrega de la informacion:
La informacion puede entregarse verbalmente en una reunion de traspaso (habitual en

minas de mediano y gran tamafo) o registrarse en un formato fisico o digital, segun el

sistema adoptado por la empresa. Es obligatorio que esta entrega de informacion se realice
con responsabilidad, honestidad y sin omisiones, ya que cualquier dato incompleto puede
poner en riesgo la integridad del personal y el correcto desarrollo de la operacion.

3.2 Como documentar el avance del trabajo

La documentacion del avance en perforaciones es una actividad critica para asegurar
la trazabilidad, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo en mineria y construccion.
Este proceso debe ser riguroso, claro y estandarizado. A continuacién, se detallan los

aspectos clave para registrar de forma adecuada el progreso diario:

Registro Diario de Actividades

Cada turno debe iniciar con una hoja de control o bitacora donde se indique: hora de inicio
y fin de labores, nombre del operador responsable, nimero del equipo utilizado, y
condiciones iniciales del frente o zona de perforacién. Este documento debe ser firmado por

el responsable del turno.
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Datos Técnicos del Avance

Es fundamental anotar los metros perforados durante el turno, indicando el tipo de terreno
encontrado (duro, fracturado, humedo, etc.), los diametros utilizados, tipo de broca,
velocidad de penetracion y presion de aire (en caso de perforacion neumatica). Estos datos

permiten evaluar la eficiencia del equipo y la productividad del operador.

Registro de Cambios de Herramientas o Accesorios
Debe indicarse el momento en que se cambian componentes como brocas, barras,
martillos u otros elementos. Esto ayuda a estimar el desgaste del material y optimizar los

costos operativos, ademas de evitar accidentes por mal uso o fallas inesperadas.

Incidencias y Desvios

Se debe documentar cualquier incidente que haya interrumpido o alterado el trabajo
habitual: fallas técnicas, condiciones climaticas adversas, presencia de gases, derrumbes
parciales, u observaciones de seguridad. Estos eventos deben anotarse con hora exacta y

una breve descripcion.

Fotografiay Georreferenciacion (cuando sea aplicable)
En proyectos de gran envergadura o con multiples frentes de perforacion, se recomienda
tomar fotografias del progreso vy, si es posible, registrar coordenadas GPS para comparar el

avance fisico con los planos del proyecto.

Firma de Supervision
Al término del turno, el registro debe ser revisado y firmado por el supervisor o encargado
del area. Esto valida la veracidad de los datos y sirve como respaldo ante auditorias o

revisiones técnicas.

Respaldo Digital

Siempre que sea posible, se debe tomar una foto o escanear el registro fisico y
almacenarlo en una carpeta digital con fecha y turno. En operaciones modernas, ya se
utilizan aplicaciones moviles que permiten capturar directamente la informacién en formatos

estandarizados.

La correcta documentacion del avance no solo permite una adecuada planificacion de

los recursos, sino que también es una herramienta clave para evaluar el rendimiento del
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personal, del equipo y del proceso en general. Una bitacora bien llevada es sindnimo de

profesionalismo, seguridad y control técnico.

3.3 Registro escrito o verbal de progreso

El registro del progreso del trabajo en una operacién minera, especialmente
durante perforaciones en turnos, es esencial para garantizar la trazabilidad de las
actividades, la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Este registro puede ser escrito o verbal, dependiendo de las condiciones

operativas, pero siempre debe ser claro, preciso y verificable.

Registro escrito
El registro escrito es el método mas confiable y comunmente utilizado. Se realiza en

formatos fisicos o digitales, y debe contener como minimo la siguiente informacion:

e Fechay hora del turno.

« Nombre del responsable o del equipo de trabajo.

« Ubicacion exacta del frente de trabajo.

e Metros perforados durante el turno.

e Tipo de roca encontrada y condiciones del terreno.

e Consumo de insumos (agua, explosivos, varillas, etc.).
« Inconvenientes o retrasos durante la jornada.

o Estado del equipo al inicio y al final del turno.

« Recomendaciones para el siguiente turno.

Es importante que el registro se realice de forma legible, sin tachaduras, y con la firma
del operador o jefe de turno al finalizar. En ambientes digitales, se deben usar sistemas

autorizados por la empresa, como SAP, SIGO u otros registros internos.

Registro verbal
En ciertos casos, como cambios rapidos de turno o condiciones operativas complejas (por

ejemplo, en zonas de dificil acceso o en situaciones de emergencia), el registro puede
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hacerse de manera verbal. No obstante, debe ser transmitido con precision y confirmado por

ambas partes (quien entrega y quien recibe el turno).

La informacion debe seguir el mismo esquema que el registro escrito, y debe ser
posteriormente formalizada por escrito una vez que las condiciones lo permitan. Es
recomendable que la empresa establezca protocolos estandarizados de comunicacion para
estos registros, usando frases breves y claras.

Importancia del registro
Registrar el avance del trabajo no solo permite monitorear la eficiencia y cumplimiento de

metas, sino que también es crucial para:

o La seguridad del personal.
« La trazabilidad de actividades para auditorias.
e La planificacién de recursos.

e La continuidad operativa entre turnos.

Un buen registro — sea escrito o verbal — representa una herramienta clave para el

trabajo en equipo, la productividad y el cumplimiento normativo en mineria.

4. Trabajo en turno nocturno

4.1 Técnicas para mantener la concentracion

Trabajar durante el turno nocturno en entornos mineros u operaciones industriales
exige una atencién especial a la seguridad, la salud y el rendimiento cognitivo. La alteracion
del ritmo circadiano natural puede afectar el estado de alerta, provocando errores humanos

o accidentes. Por ello, aplicar técnicas para mantener la concentracion es fundamental.

1. Preparacion previa al turno nocturno
Dormir al menos 7 a 8 horas antes del inicio del turno es esencial. Se recomienda

establecer un horario de suefio regular incluso los dias libres, utilizando cortinas oscuras,
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tapones para los oidos 0 maquinas de ruido blanco para asegurar un descanso de calidad

durante el dia.

2. Alimentacion adecuada

Evitar comidas pesadas y grasas antes y durante el turno. Se debe optar por alimentos
ligeros, ricos en proteinas y carbohidratos complejos como frutas, cereales integrales,
huevos o frutos secos. Ademas, se recomienda mantenerse hidratado, pero sin exceso de

cafeina, que puede dificultar el descanso posterior al turno.

3. Pausas activas y microdescansos
Programar pausas cortas de 5 a 10 minutos cada 1.5 o 2 horas ayuda a reducir la fatiga
mental. Durante estas pausas, se sugiere realizar ejercicios de estiramiento o caminar

brevemente para reactivar la circulacion y oxigenar el cerebro.

4. Estimulacion luminica controlada

Durante la noche, una exposicion moderada a luz blanca o azul puede contribuir a
mantener el estado de alerta. En ambientes cerrados, se utilizan luces especiales para
reducir la somnolencia. Al terminar el turno, se recomienda evitar luz intensa para facilitar el

descanso posterior.

5. Organizacién del trabajo
Es recomendable asignar las tareas mas complejas o criticas al inicio del turno, cuando el
trabajador esta mas alerta. Las tareas repetitivas o de bajo riesgo pueden programarse para

la parte final del turno, cuando el cansancio es mayor.

6. Técnicas de respiracién y enfoque
Ejercicios simples de respiracién profunda y técnicas de mindfulness pueden ser utiles
para recuperar la concentracion en momentos de distraccion. Respirar lenta y

profundamente durante un minuto puede reducir el estrés y mejorar la atencion.

7. Evitar el uso excesivo de estimulantes
El consumo excesivo de café, bebidas energizantes u otros estimulantes puede provocar
efectos secundarios como taquicardia, ansiedad o insomnio diurno. Se recomienda moderar

Su uso, especialmente después de la mitad del turno.
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8. Revision médica periddica

Los trabajadores nocturnos deben someterse a evaluaciones médicas regulares, ya que el
trabajo nocturno prolongado puede estar asociado a trastornos del suefio, fatiga cronica y
problemas cardiovasculares. El empleador debe garantizar acceso a controles de salud

ocupacional.

Estas técnicas deben integrarse como parte de la capacitacion continua del personal
y del plan de prevencién de riesgos de la empresa. Mantener la concentracion durante el

turno nocturno no solo mejora el desempefio, sino que también salva vidas.

4.2 Planificacion de pausas y microdescansos

Trabajar durante la noche implica mayores exigencias fisicas y cognitivas, por lo que
una correcta planificacién de pausas y microdescansos no solo mejora el rendimiento, sino

gue también reduce significativamente el riesgo de errores y accidentes.

Importancia de las pausas estructuradas

Durante un turno nocturno, el cuerpo humano lucha contra su ritmo circadiano natural,
gue esta programado para dormir durante la noche. Esto puede generar somnolencia, menor
atencion y lentitud en la toma de decisiones. Por ello, es fundamental establecer pausas
programadas, especialmente en las horas mas criticas (generalmente entre las 2:00 a.m. y

las 5:00 a.m.), cuando la fatiga alcanza su punto maximo.

Microdescansos frecuentes
Ademas de las pausas regulares de 15 a 30 minutos cada 4 o 6 horas, es recomendable
incluir microdescansos de 3 a 5 minutos cada 60 o 90 minutos. Estos breves recesos

permiten:

o Estirar el cuerpo y cambiar de postura.
« Descansar la vista y reducir la carga cognitiva.

¢ Restaurar momentaneamente la alerta mental.
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Como implementar los microdescansos de forma efectiva

Para que los microdescansos sean Utiles, es importante que:

« No impliquen el uso del celular ni la exposicién a pantallas brillantes.

« Involucren algun movimiento fisico, aunque sea leve (caminar, estiramientos,
ejercicios de respiracion).

e Sean respetados por todo el equipo como parte de una politica de seguridad y salud

en el trabajo.

Evitar pausas prolongadas sin actividad

Dormir durante un turno esté estrictamente prohibido, salvo que exista una zona de
descanso autorizada y el tiempo esté debidamente planificado. Las pausas largas sin
actividad fisica o mental pueden llevar a un estado de somnolencia mas profundo,

dificultando la vuelta al trabajo con plena capacidad.

Coordinacion de pausas en equipo

Cuando se trabaja en equipo, es esencial coordinar las pausas para que siempre haya
cobertura operativa. También es importante fomentar una cultura donde los trabajadores se
sientan comodos pidiendo un breve descanso adicional si presentan signos evidentes de

fatiga, vision borrosa o pérdida de concentracion.

Conclusion
Una planificacién adecuada de pausas y microdescansos durante el turno nocturno
contribuye a mejorar la productividad, el bienestar del trabajador y, sobre todo, la seguridad

en entornos de alto riesgo como las operaciones mineras o industriales.

4.3 Riesgos comunes del turno nocturno (sin profundizar en seguridad)

El trabajo en turno nocturno, aunque esencial en muchas industrias como la mineria,
salud, transporte y manufactura, conlleva una serie de riesgos particulares que afectan tanto
el bienestar fisico como mental del trabajador. Estos riesgos no estan directamente
relacionados con accidentes o condiciones de seguridad, sino con los efectos fisiologicos,
sociales y psicologicos derivados del cambio en el ritmo circadiano y del estilo de vida

nocturno.
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Alteracion del ritmo circadiano

El cuerpo humano esté biol6gicamente programado para estar activo durante el dia 'y
descansar por la noche. Al invertir este ciclo natural, se altera el ritmo circadiano, lo que
puede generar fatiga crénica, problemas digestivos, trastornos del suefio y una reduccion
general del estado de alerta. Esto disminuye la eficiencia del trabajador y aumenta la

posibilidad de cometer errores por distracciéon o lentitud cognitiva.

Fatiga acumulada

El descanso durante el dia no siempre es igual de reparador que el suefio nocturno,
especialmente si hay ruido ambiental, luz solar o interrupciones familiares. Con el tiempo,
esta falta de descanso adecuado genera fatiga acumulada, que afecta el rendimiento
laboral, reduce la capacidad de reacciéon y puede desencadenar enfermedades como el

sindrome de fatiga croénica.

Problemas gastrointestinales y metabolicos

Los turnos nocturnos modifican los habitos alimenticios. Las comidas suelen ser
desorganizadas, mas pesadas o a deshoras, lo que puede provocar problemas como acidez,
estrefiimiento, gastritis y, a largo plazo, un mayor riesgo de enfermedades metabdlicas como
la obesidad y la diabetes tipo 2. Ademas, la disminucion de la actividad fisica en la noche

agrava estos efectos.

Aislamiento social y familiar

El trabajo nocturno puede dificultar la vida social y familiar, ya que los horarios no
coinciden con los de la mayoria de las personas. Esto genera aislamiento, problemas en las
relaciones personales y, en algunos casos, sentimientos de soledad o desconexién. La falta

de interaccion social adecuada es un factor que influye negativamente en la salud mental.

Aumento del estrés y alteraciones del estado de animo

El estrés generado por la alteracién del suefio, la presion laboral y la desconexion social
puede derivar en trastornos emocionales como ansiedad, irritabilidad, tristeza o incluso
depresion. La falta de exposicion a la luz solar también contribuye a la disminucion de los

niveles de serotonina, hormona que regula el estado de animo.

Disminucion del desempefio cognitivo

Durante la noche, las funciones cerebrales relacionadas con la concentraciéon, la memoria
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a corto plazo y la toma de decisiones pueden verse afectadas. Esta reduccion del
rendimiento mental es mas notoria en las Ultimas horas del turno y si no se ha respetado un

plan adecuado de descansos y pausas.

Adaptacion limitada del organismo

Aunque algunos trabajadores se adaptan mejor que otros al trabajo nocturno, en la
mayoria de los casos la adaptacion fisiologica completa nunca se logra. Esto significa que el
cuerpo sigue intentando ajustarse a un horario que no es natural, lo que genera un desgaste

constante con consecuencias a mediano y largo plazo.

Estas consecuencias deben ser reconocidas y gestionadas desde una perspectiva
organizacional y personal. La implementacion de buenas practicas como la planificacion de
pausas, una alimentacion equilibrada, un entorno de descanso adecuado y programas de
apoyo psicolégico puede mitigar en gran medida estos efectos. Ademas, el monitoreo
constante del estado fisico y emocional de los trabajadores nocturnos es clave para

mantener un ambiente laboral saludable y productivo.

5. Resolucion de problemas comunes en perforacion

5.1 Manejo de una perforadora atascada

El atasco de una perforadora es una de las situaciones mas frecuentes y criticas
durante las operaciones de perforacion, especialmente en mineria subterrdnea o en terrenos
con condiciones geologicas inestables. Saber como actuar ante este problema puede evitar

dafios mayores al equipo, retrasos en la produccion y posibles incidentes de seguridad.

Identificacion del atasco

Antes de aplicar cualquier accion correctiva, es fundamental confirmar que el equipo
realmente esta atascado. Algunos indicios comunes son la pérdida de avance, el aumento
inusual de la presion hidraulica, vibraciones anormales o la imposibilidad de extraer el

varillaje.

pag. 21



http://infoset.org.pe/

INFOSET http://infoset.org.pe

INFORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

Causas comunes de atascos

Las razones por las que una perforadora puede atascarse incluyen:

e Formacion rocosa fracturada o con colapsos parciales.

o Presencia de agua o lodo que bloguea la circulacion del fluido.

o Uso inadecuado de parametros de perforacion como velocidad, presién o tipo de
broca.

o Desgaste excesivo del equipo, especialmente en el cabezal o los estabilizadores.

e Introduccion de cuerpos extrafios o0 materiales sueltos en el pozo de perforacion.

Acciones inmediatas

Ante un atasco confirmado, se deben seguir los siguientes pasos en orden:

1. Detener inmediatamente la operacion para evitar dafar el equipo o agravar la
situacion.

2. Reducir la presion de empuje y comenzar a aplicar una presion de rotacion inversa
controlada, lo que podria liberar la broca si esta parcialmente suelta.

3. Evaluar la posibilidad de realizar movimientos de vaivén con mucho cuidado, para
intentar liberar progresivamente el componente atascado.

4. Inspeccionar el flujo del lodo 0 agua de perforacion, ya que una presion baja o la
obstruccion de retorno puede indicar colapso del pozo o acumulacién de sedimentos.

5. Consultar al supervisor o técnico especializado, especialmente si las condiciones del

terreno son inestables o si ya se han producido incidentes similares en la zona.

Medidas preventivas
Prevenir un atasco es mucho mas efectivo y seguro que intentar solucionarlo. Algunas

buenas practicas incluyen:

« Monitorear constantemente los parametros de perforacion.

o Utilizar fluidos adecuados segun el tipo de terreno.

« Realizar inspecciones periddicas del equipo.

o Capacitar al personal en la lectura de sefales de advertencia tempranas.

« Seguir las recomendaciones del fabricante sobre el uso de la perforadora y el

mantenimiento de los componentes.
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Importancia de mantener la calma

En una situacion de emergencia como un atasco, la presién del tiempo o la produccion
puede llevar a cometer errores. Es fundamental que el operador mantenga la calma,
comunique el incidente de manera clara al equipo y actie con base en los protocolos

establecidos.

El manejo correcto de una perforadora atascada no solo protege los activos de la

empresa, sino que también garantiza la seguridad de todos los involucrados en la operacion.

5.2 Rotura de mangueras: respuesta rapiday notificacion

La rotura de una manguera en una maquina perforadora puede generar una serie de
consecuencias que afectan tanto la continuidad del trabajo como la seguridad del personal.
Actuar con rapidez y bajo protocolos establecidos es fundamental para minimizar riesgos y
dafios.

Reconocimiento inmediato del problema

Es indispensable que el operador se mantenga siempre atento a posibles sefiales de
rotura, tales como pérdida repentina de presion, presencia de fluidos en zonas inusuales,
vibraciones anormales o ruidos no habituales. En cuanto se detecte una anomalia, se debe

detener inmediatamente la operacion del equipo.

Detencion segura de la maquinaria

El primer paso ante una rotura de manguera es realizar una parada de emergencia o una
detencion segura de la perforadora, siguiendo los procedimientos establecidos por el
fabricante o la empresa. Nunca se debe intentar manipular la manguera mientras el sistema

se encuentra presurizado o en funcionamiento.

Evacuacion y sefalizacion del area

Dependiendo del tipo de fluido (hidraulico, agua, aire comprimido, etc.), es posible que
haya riesgo de quemaduras, resbalones o contacto con sustancias peligrosas. El area debe
ser evacuada y debidamente sefalizada para evitar que otros trabajadores se expongan

innecesariamente.
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Inspeccion visual sin contacto
Una vez asegurado el equipo, se puede proceder a una inspeccion visual de la manguera
afectada. Esta inspeccion debe realizarse sin contacto directo, ya que una fuga puede

generar un chorro de alta presion capaz de causar lesiones graves.

Notificacion inmediata al supervisor
Es obligatorio comunicar inmediatamente el incidente al supervisor de turno o al

encargado del mantenimiento. La notificacion debe incluir:

« Ubicacion exacta de la rotura.

« Tipo de manguera danada.

e Fluido que transportaba.

« Condiciones en el momento del incidente.

o Cualquier posible dafio adicional detectado.

Reposicion y verificacion

Solo el personal autorizado debe encargarse de la reposicion de la manguera, utilizando
repuestos compatibles y certificados. Una vez reemplazada, se debe realizar una prueba de
funcionamiento para verificar que no haya mas fugas, pérdida de presién o fallas en el

sistema.

Registro del incidente

Todo evento relacionado con rotura de mangueras debe ser registrado en el parte diario o
en el sistema de gestibn de mantenimiento, incluyendo acciones correctivas, tiempos de
parada y recomendaciones para prevenir eventos similares. Esta informacion es clave para

mejorar los planes de mantenimiento preventivo.

Prevencion futura
La capacitacion constante, las inspecciones periodicas, el uso correcto de los
componentes y el reemplazo programado de mangueras segun su vida util estimada son

acciones gue reducen significativamente la probabilidad de nuevas roturas.

La respuesta rapida y adecuada ante una rotura de mangueras no solo protege el equipo y
evita pérdidas operativas, sino que también garantiza la integridad fisica del personal en el

area de trabajo.
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5.3 Comunicaciéon de incidentes menores

La correcta comunicacion de incidentes menores en las operaciones de perforacion
es fundamental para prevenir accidentes mayores, mantener la continuidad de las labores y
fomentar una cultura de seguridad en el equipo. Aunque se trate de situaciones
aparentemente insignificantes, su reporte oportuno permite identificar patrones, fallas

recurrentes y posibles areas de mejora.

Definicién de incidente menor
Se considera incidente menor a todo evento no deseado que ocurre durante las
operaciones, pero que no causa lesiones personales ni dafios significativos a los

equipos o al entorno. Algunos ejemplos son:

« Unresbalon sin caida.
e Ruidos extrafios en una maquina que no detienen la operacion.
e Una leve fuga de aire o aceite que no compromete el funcionamiento del equipo.

« Contacto leve con cables o estructuras sin consecuencias.

Importancia de reportar incidentes menores
Aunque no haya consecuencias inmediatas, ignorar los incidentes menores puede
generar riesgos acumulativos. Estos eventos pueden ser indicadores tempranos de

problemas técnicos o debilidades en los procedimientos. Su notificacion contribuye a:

« Detectar y corregir fallas antes de que se agraven.
e Mejorar los procedimientos operativos.
o Fortalecer la formacion del personal.

« Fomentar una actitud responsable frente a la seguridad.

Coémo reportar un incidente menor
El procedimiento puede variar segun la empresa o proyecto, pero en general debe seguirse

esta estructura:

1. Informar de inmediato al supervisor directo, aunque no se detenga el trabajo.
2. Registrar el evento en el formato correspondiente (bitdcora, reporte electrénico,

etc.), incluyendo:
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o Fechay hora.
o Ubicacion exacta.
o Descripcion clara del incidente.
o Personas presentes.
o Causas aparentes (si se conocen).
o Accion correctiva tomada (si la hubo).
3. Participar activamente en la revision del evento si el supervisor requiere mas
detalles.

4. Seguir recomendaciones o nuevas medidas emitidas por el area de seguridad.
Errores comunes al comunicar incidentes menores

e Pensar que “no vale la pena reportar algo tan pequefio”.
« Olvidar o postergar el reporte hasta el final del turno.
e No comunicar verbalmente a los comparieros cercanos.

e Minimizar los hechos en el reporte (“solo fue un golpecito”, “nada pasd”).
Buenas practicas en la comunicacién interna

« Mantener un ambiente donde se valoren los reportes, sin burlas ni castigos.
« Recordar durante las charlas diarias la importancia de reportar todo.
« Capacitar al personal en la diferencia entre incidente, accidente y condicion insegura.

« Felicitar y reconocer a quienes reportan activamente.

Una operacién segura no solo depende de evitar accidentes graves, sino de saber identificar
y comunicar correctamente las sefiales tempranas de riesgo. Cada incidente menor es una

oportunidad para mejorar.

6. Organizacion del area de trabajo

6.1 Distribucidn eficiente de herramientas y materiales

Una distribucion eficiente de herramientas y materiales en el area de perforacion es

esencial para garantizar la productividad, la seguridad y la reduccion de tiempos muertos. La
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correcta organizacion no solo facilita el acceso a los elementos necesarios, sino que también

previene accidentes y pérdidas materiales.

Ubicacién estratégica de herramientas:

Las herramientas manuales y equipos auxiliares deben estar ubicados cerca de la zona
de trabajo, pero sin obstruir los caminos de transito ni los accesos a zonas criticas de
operacion. El principio basico es reducir desplazamientos innecesarios y asegurar que cada
elemento esté a mano cuando se necesita. Es recomendable el uso de soportes, estantes o

gabinetes etiquetados para facilitar la identificacién y retorno de cada herramienta a su lugar.

Separacion de materiales segln su uso:

Los materiales deben clasificarse segun su frecuencia de uso y tipo. Por ejemplo, los
tubos, brocas y aditivos deben estar organizados en secciones diferenciadas. Los
consumibles o repuestos que se utilicen constantemente deben estar mas cerca del equipo
principal, mientras que aquellos de uso esporadico pueden estar mas alejados. Esta
clasificacion también ayuda a mantener un inventario actualizado y prevenir la escasez

inesperada de insumos clave.

Camino despejado y zonas libres de obstaculos:

Todo el perimetro de trabajo debe estar libre de objetos innecesarios que puedan causar
tropiezos, choques o interrupciones. Se debe garantizar un espacio minimo para el
movimiento del personal y maquinaria, marcando claramente las zonas de paso,

almacenamiento temporal y operacién directa.

Almacenamiento adecuado segun normativas de seguridad:

Algunos insumos, como combustibles, aceites, lubricantes o productos quimicos,
requieren condiciones especiales de almacenamiento. Estos deben estar identificados con
sefales visibles y mantenerse alejados de fuentes de calor, humedad o areas de transito. Es

fundamental seguir las normas de seguridad vigentes en el pais y en la industria minera.

Revision diaria del orden:
Al inicio y al cierre de cada turno, se debe realizar una inspeccién rapida del orden y
limpieza del area de trabajo. Esta practica contribuye a mantener los estandares de

organizacion y permite detectar de manera temprana posibles desviaciones o riesgos.
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Formacion continua del personal:

Todos los miembros del equipo deben ser capacitados regularmente sobre la importancia
de una correcta organizacion del entorno. Ademas, deben ser participes en la propuesta de
mejoras y adaptaciones de la distribucion segun las condiciones particulares de cada

operacion.

Una distribucién eficiente no es estética: debe evaluarse y ajustarse constantemente
para adaptarse a cambios en la operacién, en los equipos o en el personal. Este enfoque
proactivo es clave para una operacion segura y sin interrupciones en el entorno de

perforacién minera.

6.2 Chequeo rapido antes de iniciar el turno

Antes de iniciar cualquier turno de perforacion, es fundamental realizar un chequeo
rapido del area de trabajo y del equipo. Esta rutina diaria no solo ayuda a prevenir
incidentes, sino que también mejora la eficiencia operativa desde los primeros minutos del

turno.

Inspeccion visual del equipo principal

El operador debe revisar visualmente el equipo de perforacion (silla, consola, torre,
sistemas hidraulicos, mangueras y conexiones) para detectar posibles fugas, dafios visibles,
desgastes inusuales o piezas fuera de lugar. Se debe verificar que los cables estén bien
asegurados y que no haya objetos sueltos que puedan interferir con el movimiento de la

maquinaria.

Condiciones del terreno

Observar el estado del terreno en el area inmediata de trabajo: presencia de agua, barro,
rocas sueltas o desniveles que puedan afectar la estabilidad del equipo. Si se encuentran
condiciones inseguras, se deben comunicar al supervisor y corregirse antes de iniciar las

operaciones.

Revision de herramientas manuales

Asegurarse de que todas las herramientas manuales estén en buen estado, limpias y
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ubicadas en su lugar designado. No deben estar oxidadas, dafiadas o incompletas. Su

distribucion debe ser funcional, evitando desplazamientos innecesarios durante la operacion.

Sistema de iluminacion y visibilidad

Especialmente en turnos nocturnos, se debe comprobar que todas las luces del area
estén funcionando adecuadamente. También es importante verificar que los reflectores del
equipo de perforacion estén orientados correctamente para evitar zonas oscuras 0

deslumbramientos.

EPP del personal

Cada trabajador debe presentarse al inicio del turno con su equipo de proteccion personal
completo y en buen estado: casco, guantes, botas con puntera de acero, lentes de
seguridad, protector auditivo y ropa reflectante. El jefe de turno o supervisor puede realizar

un chequeo visual rdpido para asegurar cumplimiento.

Sistema de comunicacion
Probar los radios o dispositivos de comunicacion antes de comenzar la jornada. La
comunicacion efectiva es esencial en entornos mineros para la coordinacion de maniobras y

para actuar rpidamente ante cualquier incidente.

Documentacién operativa
El operador debe consultar el libro de registro de turno anterior para estar informado de
cualquier incidente, observacion o cambio operativo que pueda influir en las tareas del dia.

Toda novedad debe ser registrada nuevamente al final del turno.

Simulacion breve de emergencia (opcional)

En algunos turnos, especialmente cuando hay nuevo personal, se puede realizar una
breve simulacién verbal de como actuar ante una emergencia especifica (por ejemplo, rotura
de manguera o caida de presion hidraulica). Esto permite reforzar los protocolos sin

interrumpir el flujo de trabajo.

Este chequeo rapido no debe tomar mas de 10 a 15 minutos, pero tiene un impacto
directo en la seguridad, la productividad y la organizacion del equipo. Incorporarlo como
rutina diaria contribuye a una cultura de prevencion y mejora continua en las operaciones de

perforacion.
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6.3 Limpiezay orden al finalizar el turno

Al culminar cada jornada de trabajo, es fundamental llevar a cabo una limpieza
completa del &rea de perforacion. Esta practica no solo mejora la seguridad y la eficiencia
del equipo que entra en el siguiente turno, sino que también ayuda a preservar las

herramientas, prevenir accidentes y mantener un ambiente laboral profesional.

El orden y la limpieza no son tareas complementarias, sino una parte esencial
del trabajo minero. A continuacion, se detallan las acciones minimas recomendadas que

deben ejecutarse al finalizar el turno:

1. Recoleccién y eliminacion de residuos:

Todo material sobrante, restos de perforacion, trapos sucios, plasticos, y cualquier
desecho generado durante el turno debe ser recogido y depositado en los recipientes o
puntos de acopio designados. En areas mineras, especialmente en interior mina, la
acumulacion de residuos puede representar un riesgo de tropiezos, incendios o

contaminacion.

2. Limpieza de maquinariay herramientas:

Los equipos de perforacion, mangueras, martillos, brocas y deméas herramientas deben
limpiarse cuidadosamente para evitar la acumulacién de polvo, grasa o lodo que puedan
comprometer su funcionamiento. El mantenimiento preventivo comienza con una limpieza

diaria adecuada.

3. Revision visual del area:

Antes de retirarse, el trabajador debe hacer una inspeccién visual general del lugar para
detectar objetos olvidados, charcos de aceites, acumulaciones de agua o materiales sueltos.
Si se identifica un riesgo potencial, este debe ser comunicado al responsable de turno o

registrado segun el protocolo de la empresa.

4. Almacenamiento correcto de los materiales:

Todos los materiales y herramientas deben colocarse en sus lugares asignados. Esto
incluye enrollar correctamente los cables y mangueras, guardar brocas y piezas pequefias
en cajas etiquetadas, y asegurar que los equipos mdviles estén estacionados de manera

segura.
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5. Sefializacion adecuada:
Si durante el turno se dejaron zonas resbalosas, himedas o inestables, estas deben
sefalizarse correctamente con cintas, conos u otros elementos visuales para advertir al

personal del siguiente turno o a visitantes eventuales.

6. Registro de condiciones:

Finalmente, debe llenarse el reporte de turno, donde se detallen las condiciones del area
al salir, posibles observaciones sobre equipos o instalaciones, y cualquier otra informacion
relevante. Esto garantiza la continuidad operativa y permite rastrear fallas o anomalias en

los procesos.

Mantener la limpiezay el orden no es responsabilidad exclusiva del area de
seguridad o de mantenimiento; es una practica diaria que involucra a todos los
miembros del equipo. Ademas, forma parte de los requisitos de cumplimiento en muchas
normativas de seguridad laboral y medioambiental en mineria, tanto a nivel nacional como

internacional.

Una zona limpia es sinénimo de una operacion segura, eficiente y profesional.
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Este curso ha sido desarrollado por INFOSET con el objetivo de proporcionar a los
trabajadores y profesionales del sector minero, en especial aquellos involucrados en
actividades de perforacion en turnos, los conocimientos practicos y actualizados necesarios

para operar de manera segura, eficiente y coordinada.

Creemos firmemente que la seguridad operativa y la comunicacién efectiva en equipo
no son solo responsabilidades individuales, sino compromisos colectivos que marcan la
diferencia entre un entorno de trabajo exitoso y uno expuesto al riesgo. Este curso esta
disefiado para fortalecer las habilidades técnicas y humanas que permiten reducir errores
durante el trabajo en turnos, mejorar la productividad y garantizar la proteccion de todos los

involucrados.

Es esencial que los participantes no solo comprendan los contenidos tedricos, sino
gue los apliquen en sus labores cotidianas dentro de la mina. La incorporacion de buenas
practicas, la preparacion antes de cada turno, la coordinacion clara con el equipo y el
cumplimiento riguroso de protocolos pueden prevenir incidentes, salvar vidas y optimizar los

recursos de las empresas mineras.

La difusién de este material esta permitida siempre que se reconozca debidamente a
INFOSET como autor del curso. Promover estos conocimientos no solo fortalece a los
trabajadores, sino que también contribuye al desarrollo de una industria minera mas

profesional, humana y responsable.

Agradecemos profundamente tu interés y participacién. Con compromiso, disciplina y
formacién continua, juntos construiremos un presente y un futuro mas seguro para todos los

gue forman parte del mundo de la mineria.

Administracion de INFOSET
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